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摘 要 : [目的 /意义 | 挖掘 区 块 链 技 术 在 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 的 应 用 价值 ,充分 利用 该 技术 提升 服务 效益 ,拓宽 服务 
领域 。[ 万 法 /过 程 ] 分 析 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 过 程 中 存在 的 问题 以 及 引用 区 块 链 技 术 的 必要 性 和 可 行 性 ,从 


而 得 出 精 准 信 息 服 务 路 径 。 [ 结 EF] 


果 / 结 论 ] 本 研究 将 区 块 链 与 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 相 结合 :利用 区 块 链 具 有 的 


去 中 心 化 特点 ,构建 图 书馆 精准 服务 的 区 块 链 联盟 体系 ;利用 区 块 链 具 有 的 信息 对 称 特点 ,融合 xAPI 技术 规范 建 


立 基 于 区 块 链 技术 的 图 书馆 信息 服务 存储 平台 ;利用 区 块 链 的 可 溯源 特点 ,建立 图 书馆 精准 信 


息 服 务 追 溯 体 系 ; 


利用 区 块 链 密码 学 算法 的 数据 存储 的 优势 ,建立 机 构 知 识 库 数据 共享 服务 。 
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区 块 链 作 为 比特 币 的 底层 技术 是 2008 年 中 本 聪 
礁 雍 特 币 ， 一 种 点 对 点 的 电子 现金 系统 》 一 文中 提出 
的 中 ,但 一 直 没 有 受到 关注 ,直到 2016 年 ,区 块 链 凭借 
se 
国字 信 部 信息 化 和 软件 服务 业 司 指导 下 由 中 国 区 块 链 
a 伦 坛 编写 了 《中 国 区 块 链 技 术 和 应 用 
发 寿 的 白皮书 (2016)》, 这 是 有 关 区 块 链 技术 的 一 个 
官 直 指导 文件 ,加 速 推 动 了 我 国 区 块 链 技术 及 其 相 
产业 的 发 展 。 2019 年 10 月 ,习近平 总 书记 在 中 央 政 
治 局 第 十 八 次 集体 学 习 时 强调 把 区 块 链 作为 核心 技术 
自主 创新 的 重要 突破 口 ,加 快 推动 区 块 链 技术 和 产业 


创新 发 展 ,积极 推进 区 块 链 和 经 济 社会 融合 发 展 , 要 探 
索 区 块 链 + 在 民生 领域 的 运用 ,积极 推动 区 块 链 技术 


在 教育 .就业 养老、 精准 脱贫 .医疗 健康 .商品 防伪 、 食 
品 安全 公益 ,社会 救助 等 领域 的 应 用 ,为 人 民 和 群众 提 
供 更 加 智能 更 加 便捷 、 更 加 优质 的 公共 服务 ” 。 这 标 
志 着 区 块 链 技术 已 被 上 升 为 国家 发 展 战 略 , 得 到 国家 
相关 政策 的 支持 。 

在 大 数据 融合 的 背景 下 ,高 校 图 书馆 资源 日 益 走 
向 开放 融合 ,信息 技术 基础 设施 建设 也 初 显 成 效 ,但 仍 


不 能 充分 满足 高 校 读者 日 趋 多 样 化 ,复杂 化 的 信息 需 
求 , 其 主要 原因 是 高 校 图 书馆 现 有 的 服务 模式 不 能 与 


读者 的 信息 需求 相 契 合 , 所 以 ,以 精准 化 为 信息 服务 目 
标 , 提升 信息 服务 质量 水 平 已 成 为 高 校 图 书馆 服务 的 
新 方向 。 


2 相关 研究 


2.1 图 书馆 精准 服务 研究 

有 关 图 书馆 精准 服务 的 理解 ,学 者 们 从 不 同 角度 
进行 了 论述 ,如 曹 树 金 , 刘 臣 云 和 王 连 喜 认为 图 书馆 精 
准 服务 是 以 用 户 需 求 为 导向 ,最 大 化 地 利用 现 有 的 大 
数据 人工 智能 等 先进 技术 和 方法 ,在 采集 处 理 、 分 析 
图 书馆 大 数据 的 基础 上 ,挖掘 用 户 现实 或 潜在 的 需求 ， 
并 为 图 书馆 用 户 定制 和 提供 差异 化 个 性 化 的 服务 
储 节 旺 、 汪 人 敏 认为 图 书馆 精准 服务 强调 的 是 服务 精准 ， 
关注 用 户 体 验 ,建立 以 用 户 为 中 心 ,以 技术 为 支撑 ,以 
个 性 化 定制 服务 为 主导 的 新 型 服务 理念 。 吴 建 中 “ 
认为 精准 服务 _ 方 面 是 大 数据 时 代 的 产物 , 另 _ 方 
是 与 高 质量 发 展 紧密 相关 。 

图 书馆 精准 服务 并 不 是 一 种 新 的 服务 模式 ,而 是 
“升级 版 ”的 个 性 化 服务 。 国 内 外 在 图 书馆 精准 服务 
方面 的 研究 侧重 略 有 不 同 。 国 外 有 关 图 书馆 精准 服务 
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的 研究 主要 是 在 技术 层面 。 以 技术 为 手段 从 不 同 角度 
对 图 书馆 精准 服务 进行 研究 ,从 用 户 的 精准 识别 到 服 
务 功能 的 精准 化 再 到 创新 服务 模式 的 精准 化 ,贯穿 服 
务 的 全 过 程 。C. Porcel 和 下 . V. Herrera!” 提出 了 一 种 
模糊 语言 推荐 系统 ,用 于 描述 ,获取 用 户 偏 好 特征 ,可 
以 对 用 户 进 行 聚 类 分 析 , 实 现 精准 识别 用 户 。S. C. 
Kao 和 C. Wu 开发 了 一 套 个 性 化 知识 集成 平台 , 提 
供 个 性 化 知识 集成 信息 服务 .个 性 化 知识 主题 服务 ,用 
户 可 以 按照 知识 主题 类 别 在 线 分 享 知 识 。S. Brown 
等 ”以 昆士兰 大 学 机 构 知识 库 中 的 科研 数据 为 研究 内 
容 , 建 立 学 科 馆 员 服 务 团 队 与 科研 人 员 深 入 对 接 的 服 


证 、 资 源 存储 及 网 络 众 筹 5 个 场景 的 应 用 。 鲍 远 芳 、 王 
涛 “分 析 了 区 块 链 技 术 在 高 校 图 书馆 文献 资源 建设 
和 存储 中 的 应 用 。 杨 群 、 张 需 和 莫 再 峰 "'” 基 于 区 块 链 
技术 给 出 了 图 书馆 智慧 微服 务 的 体系 框架 。 
2.3 区 块 链 技术 应 用 于 图 书馆 精准 服务 的 研究 

随 着 区 块 链 技术 的 广泛 应 用 和 研究 ,学 者 们 开始 
关注 区 块 链 技术 架构 下 如 何 有 效 提升 图 书馆 精准 信息 
服务 水 平 的 研究 。 刘 一 鸣 、 王 佳 佳 ” 认 为 公共 图 书馆 
文化 精准 扶贫 利用 区 块 链 技术 可 以 实现 精准 识别 、 文 
化 资源 精准 匹配 、 扶 贫 项 目 精准 管理 .扶贫 成 效 精准 考 
核 。 张 晓 新 ”提出 基于 区 块 链 技术 ,改善 图 书馆 与 用 


务 模式 ,为 用 户 提供 科研 数据 管理 服务 ,为 昆士兰 大 学 
图 书馆 科研 支持 服务 发 展 提供 动力 。 从 国内 发 表 的 相 
关 交 献 看 ,研究 主要 集中 在 大 数据 .小 数据 .用户 画像 
以 有 场 景 等 方面 。 牛 勇 "" 提出 图 书馆 精准 服务 构建 
的 重点 在 于 基于 大 数据 配置 资源 及 基于 小 数据 提供 服 
从 加 个 方面 。 康 存 辉 ` 操 菊花 提出 通过 构建 大 数据 
资源 共同 体 .完善 大 数据 分 析 与 预测 机 制 .引入 分 众 化 
与 涛 异化 理论 及 通过 画像 模式 推进 图 书馆 精准 服务 。 
3 这 等 "提出 用 户 画像 的 研究 主要 集中 在 构建 过 
称 \ 靖 准 服务 .精准 推荐 和 实践 应 用 4 个 方面 。 葛 莫 
君 咏 从 实践 层面 构建 了 基于 场景 的 图 书馆 精准 服务 
区 漳 构 架 。 

多 区 块 链 技术 应 用 于 图 书馆 信息 服务 的 研究 

区 块 链 技术 是 利用 加 密 链 式 区 块 结构 来 验证 和 存 
储 数 据 .利用 分 布 式 节点 共识 算法 来 生产 和 更 新 数据 ， 
利 骨 由 自动 化 脚本 代码 (智能 合约 ) 来 编程 和 操作 数 
据 的 一 种 全 新 的 去 中 心 化 基础 架构 和 分 布 式 计算 范 


户 之 间 的 信任 关系 ,在 学 科 服 务 对 象 与 图 书馆 之 间 建 
立 有 效 的 动态 链接 ,构建 精准 学 科 服务 模型 。 
2.4 区 块 链 技术 的 应 用 场景 

区 块 链 技术 已 在 多 个 领域 落地 应 用 ,如 中 国人 寿 
财 险 在 扶贫 保险 项 目 上 全 流程 采用 区 块 链 技术 ,在 实 
现 技术 提升 运营 效率 的 同时 ,更 有 效 地 保证 了 项 目的 
公信 力 ' ;依托 于 区 块 链 服务 网 络 BSN 打造 因地制宜 
的 区 块 链 生 态 体 ,已 在 北京 市 .河北 省 、 湖 北 省 、 浙 江 
省 ,福建 省 完成 或 正式 启动 BSN 省 级 区 块 链 主干 网 建 
设 ,区 块 链 技术 将 赋 能 我 国 数字 经 济 发 展 与 社会 治理 
建设 。 各 行业 有 关 区 块 链 技术 的 落地 应 用 都 将 为 
“区 块 链 + 图 书馆 ”未 来 发 展 提供 经 验 。 


3 ”高 校 图 书馆 精准 信息 服务 


3.1 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 流程 
随 着 信息 技术 的 快速 发 展 及 服务 模式 的 变革 ， 
书馆 由 原来 的 为 人 找 资源 发 展 到 现 阶段 的 充分 利用 资 


式 ""。 区 块 链 技 术 从 最 初 的 以 数字 货币 为 代表 的 区 
块 链 1.0 发 展 到 以 智能 合约 以 太 坊 为 代表 的 区 块 链 
2.0, 再 到 现在 的 以 DAO .DAC 为 代表 的 区 块 链 大 社 
会 ,区 块 链 技术 应 用 前 景 广阔 。 在 此 背景 下 学 者 开始 
对 区 块 链 + 图 书馆 进行 理论 和 实践 的 研究 。D. E. 
Frederick'“ 认为 区 块 链 技 术 虽 然 不 能 改变 图 书馆 物理 
馆藏 的 流通 速度 ,但 可 以 提高 馆 际 互 借 和 文献 传递 的 
速度 ;区 块 链 技术 可 以 减少 假 的 .恶意 和 其 他 错误 数据 
的 出 现 ,有 效 保障 图 书馆 提供 的 信息 质量 ,在 出 版 同行 
评审 工作 的 不 同 阶 段 也 有 区 块 链 技术 的 应 用 。M. B. 
Hoy'“! 提 出 区 块 链 技术 可 以 用 于 存储 图 书馆 防 自 改 信 
息 资源 ,建立 元 数据 系统 加 强 各 类 图 书馆 之 间 的 链接 ， 
同时 在 数字 版 权 管 理 方面 也 有 很 大 的 潜力 。 张 忠 林 、 
王 玲 忆 从 区 块 链 技术 特征 与 图 书馆 建设 业务 需求 提 
出 区 块 链 技术 在 图 书馆 信息 共享 .版 权 保 护 、 身 份 认 


源 为 读者 提供 深层 的 知识 服务 。 在 大 数据 融合 的 背景 
下 ,高 校 图 书馆 以 用 户 需 求 为 导向 不 断 创新 服务 模式 ， 
使 信息 服务 逐步 走向 了 精准 服务 ,其 具体 服务 流程 为 : 
中 基于 图 书馆 的 各 类 数据 资源 (馆藏 资源 及 用 户 行为 
数据 资源 ) ,利用 数据 技术 认真 分 析 读 者 信息 需求 、 根 
据 读 者 的 信息 需求 特征 ,为 其 提供 文献 资源 服务 及 个 
性 化 定制 服务 ; 包 根 据 读者 信息 需求 进行 资源 管理 建 
设 及 专业 人 才 的 培养 ,确保 信息 服务 质量 ;定期 对 信 
息 服 务 效 果 及 专业 人 才 进 行 考核 ,为 后 期 创新 服务 模 
式 及 专业 人 才 培 养 提供 依据 。 
3.2 高校 图 书馆 精准 信息 服务 存在 的 问题 

在 大 数据 、 人 工 智 能 、 云 计算 等 信息 技术 的 应 用 
下 ,高校 图 书馆 在 精准 信息 服务 方面 虽然 有 了 一 定 的 
提升 ,但 随 着 新 兴学 科 、 交 叉 学 科 的 快速 发 展 ,读者 信 
息 需求 变化 更 具 复 杂 性 和 个 性 化 ,其 精准 服务 存在 一 
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些 问 题 需要 解决 。 
3.2.1 底层 数据 单一 局限 

目前 高 校 图 书馆 精准 服务 用 户 的 确定 大 多 都 是 基 
于 图 书馆 自身 掌握 的 数据 分 析 基 础 上 ,并 没有 融合 学 
院 、 社 科 处 、 科 技 处 ,教务 部 等 相关 部 门 的 科研 数据 , 缺 
乏 对 读者 信息 需求 进行 多 角度 .全 方位 的 聚合 和 分 析 。 
因此 ,在 精准 识别 用 户 的 过 程 中 不 仅 会 漏 掉 部 分 读者 ， 
也 会 降低 识别 信息 需求 用 户 的 准确 度 。 
3.2.2 资源 的 “ 精 ” 与 用 户 的 “ 准 ” 仍 需要 提升 


够 确保 各 节点 的 数据 安全 、 解 除 用 户 对 隐私 、 科 人 研 数据 
安全 的 顾虑 :智库 服务 是 高 校 图 书馆 精准 知识 服务 的 
重要 内 容 , 由 于 学 者 们 对 于 科研 数据 的 安全 问题 和 版 
权 问 题 一 直 存 有 顾虑 ,因此 高 校 机 构 知 识 库 建 设 进程 
缓慢 ,图 书馆 的 智库 服务 也 无 从 入 手 。 通 过 区 块 链 技 
术 解 决 用 户 的 信息 安全 问题 ,系统 中 也 不 需要 对 数据 
进行 进一步 审核 ,使 学 术 生 态 环 境 变 得 更 加 可 信 。 与 
此 同时 ,精准 学 科 服 务 也 会 向 智库 决策 方向 发 展 。 综 
上 ,区 块 链 技术 的 应 用 能 够 从 技术 角度 为 高 校 图 书馆 


精准 服务 的 “ 精 ” 之 于 资源 ,“ 准 ”之 于 用 户 。 高 校 
图 书馆 拥有 丰富 的 信息 资源 ,资源 是 服务 的 基础 ,基于 
关键 词 检索 的 文献 查找 服务 方式 已 经 满足 不 了 当前 以 
移动 .碎片 化 为 主要 学 习 形 式 的 用 户 需求 ,资源 的 精确 
爵 舅 要 转向 质量 更 高 的 “信息 颗粒 化 "精准 服务 。 用 
/区 准 "是 要 基于 用 户 数据 基础 上 的 分 析 ,通过 采集 
读 闭 的 静态 数据 和 动态 信息 数据 ,利用 预测 算法 挖 捉 
册 肖 者 潜在 的 信息 需求 。 高 校 图 书馆 对 用 户 信息 行为 
效 吃 的 分 析 还 停留 在 简单 的 分 类 量化 管理 层面 ,缺少 
对 燥 据 的 深层 分 析 挖掘。 
3CH 与 各 职能 部 门 及 院 系 存在 信息 不 对 称 现象 
ON 精准 知识 服务 是 高 校 图 书馆 服务 教学 科研 的 重要 
附 鲁 。 但 高 校 各 职能 部 门 或 院 系 之 间 对 于 彼此 的 服务 
内 容 和 服务 需求 没有 良好 的 沟通 交流 渠道 ,存在 信息 不 
对 称 现象 ,如 图 书馆 很 多 深层 的 信息 服务 内 容 并 不 被 高 
楼 夫 他 职能 部 门 或 院 系 所 了 解 ,同时 图 书馆 不 能 准确 把 
担 雪 户 教学 科研 过 程 中 信息 需求 时 机 。 这 种 信息 不 对 
确 现 象 使 图 书馆 精准 信息 服务 无 法 得 到 有 效 的 开展 。 


4 区 块 链 技术 应 用 于 高 校 图 书馆 精准 服 
务 的 必要 性 和 可 行 性 
4.1 区 块 链 技术 应 用 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 的 必 
要 性 

引入 区 块 链 技术 对 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 质量 
的 提高 和 改进 主要 有 两 个 方面 :第 一 ,区 块 链 的 数据 共 


精准 信息 服务 提供 实施 路 径 。 
4.2 区 块 链 技术 应 用 于 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 的 
可 行 性 
4.2.1 多 技术 融合 应 用 的 可 行 性 

大 数据 、 人 工 智 能 、 云 存储 、 区 块 链 等 技术 在 很 多 
领域 都 有 较 多 的 应 用 ,虽然 区 块 链 技术 在 高 校 图 书馆 
精准 信息 服务 方面 的 应 用 比较 少 ,但 大 数据 人工 智能 
在 高 校 图 书馆 信息 服务 中 有 一 些 应 用 ,区 块 链 技术 是 
基础 的 底层 技术 ,能 促使 其 他 新 兴 技 术 融 合 应 用 协同 
发 展 ,充分 发 挥 数 据 资源 的 价值 ,满足 高 校 图 书馆 精准 
言 息 服务 中 对 数据 的 高 质量 要 求 。 
4.2.2 实现 跨 部 门 、. 跨 机 构 协 作 的 可 行 性 

虽然 高 校 各 学 院 、 职 能 部 门 及 科研 机 构 在 办 公 一 
体 化 、 自 动 化 系统 中 有 共享 机 制 ,但 各 部 门 信息 内 容 的 
准确 性 及 共享 程度 均 不 相同 ,缺乏 有 效 的 协同 机 制 ， 
此 对 于 共享 的 数据 资源 无 法 进行 校 验 、 标 识 , 很 难 判断 
其 真 伪 性 。《 经 济 学 人 》 杂 志 中 将 区 块 链 定义 为 信任 
的 机 器 ,区 块 链 技术 在 比特 币 中 的 成 功 应 用 足以 证 明 
其 网 络 信 任 技术 是 安全 可 靠 的 ,区 块 链 的 去 中 心 化 \ 不 
可 算 改 可 济源 性 等 特征 ,能 确保 信息 数据 在 技术 安全 
的 环境 下 在 各 部 门 机构 间 互 信 、 互 用 、 协 同 发 展 ,为 高 
校 图 书馆 精准 信息 提供 多 层面 多 角度 的 大 数据 ,同时 
实现 信息 服务 类 别 与 读者 .机构 进行 精准 对 接 。 
4.2.3 完善 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 构架 

原 有 的 精准 信息 服务 框架 中 对 于 精准 的 把 控 主 要 
是 对 用 户 行为 数据 进行 分 析 , 融 入 区 块 链 技术 后 的 精 


技术 能 够 有 效 提 高 用 户 识别 精准 度 : 现 有 的 用 户 识 
是 基于 图 书馆 系统 中 用 户 基础 数据 分 析 的 低 维度 识 
,要 丰富 用 户 数据 资源 ,就 要 按 一 定 工作 流程 获取 相 
关 职 能 部 门 的 用 户 数据 ,这 个 耗 时 耗 力 的 过 程 会 导致 
用 户 识别 的 时 效 明显 降 低 。 通 过 应 用 区 块 链 技术 ,使 
链 上 的 各 节点 基于 技术 信任 实现 数据 实时 共享 ,能 够 
快速 精准 地 识别 用 户 ,为 用 户 提供 有 价值 的 文献 资源 
服务 。 第 二 ,区 块 链 的 网 络 信任 技术 和 可 追溯 技术 能 
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准 信息 服务 可 以 解决 图 书馆 与 读者 之 间 的 信息 孤岛 问 
题 ,通过 获取 到 更 有 价值 的 数据 资源 (科研 数据 学术 
交流 数据 等 ) 来 提升 信息 服务 水 平 ,渐渐 从 信息 服务 馆 
员 转 向 科研 合作 伙伴 。 此 外 ,区 块 链 技术 的 可 溯源 性 
可 以 评估 精准 信息 服务 的 效益 ,为 下 一 步 提升 信息 服 
务 质量 提供 重要 的 参考 ,不 断 完善 升级 高 校 图 书馆 精 
准 信息 服务 构架 。 
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5 “区 块 链 + ”高校 图 书馆 精准 信息 服务 


5.1 利用 区 块 链 的 去 中 心 化 特征 ,构建 图 书馆 精准 信 
息 服务 区 块 链 联盟 体系 ,保障 信息 服务 对 象 的 精准 识别 

高 校 图 书馆 精准 识别 服务 对 象 及 所 需 服务 类 型 是 
服务 工作 的 第 一 步 ,也 是 最 关键 的 一 步 ,只 有 服务 对 象 
及 所 需 服务 类 型 识别 精准 ,后 续 的 信息 服务 才能 达到 
高 质量 .高 水 平 .高 满意 度 。 高 校 图 书馆 精准 识别 服务 
对 象 及 所 需 服 务 类 型 主要 包括 读者 的 身份 信息 ,学科 
信息 及 科研 信息 等 多 方面 的 内 容 。 区 块 链 的 去 中 心 化 
是 指 系统 内 部 的 每 个 节点 都 能 成 为 系统 的 中 心 , 建 立 
去 中 心 化 的 精准 识别 体系 ,将 学 校 职能 部 门 .学 院 .图 
书馆 .读者 等 均 视 为 识别 主体 。 图 书馆 精准 信息 服务 
的 医 块 链 联盟 是 由 学 校 不 同 层面 建立 起 来 的 信息 服务 
区 痪 链 联盟 ( 见 图 1) ,联盟 的 每 个 组 成 部 分 都 能 为 高 
校 图 书馆 精准 服务 提供 不 同 层面 读者 的 隐 性 信息 需 
求 叶 图 书馆 的 大 数据 中 包含 大 量 读者 的 显 性 信息 ( 如 
身 陷 的 基本 信息 :学 历 层次 ,学 院 专业 、 借 阅 情况 等 ) 及 
隐 性 信息 (如 基于 图 书馆 大 数据 基础 上 的 用 户 画 像 分 
本 职能 部 门 ,如 入 事 处 拥有 最 全 的 教 职 工学 历 及 进 
修 闫 据 ,在 识别 深层 次 信息 服务 对 象 时 能 提供 最 有 效 
的 吾 据 ; 社 科 处 .科技 处 作为 全 校 科研 项 目 数据 的 收集 
苍龙 为 图 书馆 精准 信息 服务 提供 最 全 面 的 数据 ;学 科 
建 提 与 规划 处 是 学 校 学 科 建 设 规划 发 展 的 重要 部 门 ， 
党 源 学 校 优势 学 科 及 潜力 学 科 的 数据 (如 ESI 学 科 数 
据 e 本 科教 学 评估 A + 学 科 数 据 等 ) ,能 为 图 书馆 精准 
学 刊 服务 指明 方向 ;研究 生 院 拥有 全 校 博 硕士 研究 生 
培 娟 计划 ,进度 等 多 方面 信息 ,能 为 图 书馆 精准 学 习 支 
持 服务 提供 准确 的 时 间 点 及 服务 内 容 ,保障 图 书馆 精 
准 学 习 支 持 服务 (如 论文 开题 服务 .论文 写作 服务 等 ) 与 
研究 生 培养 进度 一 致 。 学 院 作为 学 校 的 核心 。 内 涵 发 
展 的 关键 ,其 特色 专业 ,新 建 专业 及 国家 级 、 省 级 重点 实 
验 室 等 重要 数据 ,可 以 为 图 书馆 精准 服务 提供 多 角度 、 
多 层面 的 辅助 信息 。 读 者 作为 图 书馆 最 直接 的 服务 对 
象 ,可 以 根据 图 书馆 的 服务 类 型 和 内 容 进行 选择 ,也 可 
以 根据 自身 需求 向 图 书馆 提出 个 性 化 的 信息 服务 要 求 。 
高 校 图 书馆 精准 服务 区 块 链 联盟 的 构建 ,实现 去 中 心 
化 ,通过 联盟 链 上 的 多 个 节点 来 获取 读者 多 维度 的 数 
据 ,为 图 书馆 服务 对 象 的 精准 识别 提供 信息 保障 。 
5.2， 利 用 区 块 链 的 信息 对 称 特 征 ,融合 xAPI 技术 规 
范 建立 基于 区 块 链 技术 的 图 书馆 信息 服务 存储 平台 ， 
确保 图 书馆 精准 服务 最 优化 

图 书馆 精准 服务 的 关键 是 要 为 读者 提供 其 真正 需 
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1 高 校 图 书馆 精准 服务 区 块 链 联盟 


要 的 信息 服务 , 随 着 电子 移动 设备 的 普及 及 信息 技术 
的 快速 发 展 , 人 们 的 阅读 行为 及 学 习 方式 日 益 呈 现 出 
移动 式 \ 碎 片 式 等 特征 ,图 书馆 要 收集 读者 阅读 ,学 习 
行为 产生 的 大 数据 ,并 以 此 为 依据 进行 分 析 , 结 合 图 书 
馆 资 源 及 服务 能 力 来 提升 信息 服务 水 平 ,利用 区 块 链 
技术 实现 服务 与 需求 的 完美 对 接 , 更 好 地 满足 读者 的 
信息 需求 。 

xAPI 是 一 套用 来 存储 和 访问 学 习 经 历 的 技术 规 
范 。 区 块 链 技术 与 xAPI 进行 有 机 结合 ,xAPI 负责 提 
供 全 新 的 数据 记录 跟踪 机 制 。 区 块 链 是 一 种 分 布 式 
数据 库 技 术 , 具 有 高 效 的 数据 存储 性 能 、 索 引 结构 及 
分 布 式 存储 等 存储 优化 技术 ,可 以 用 来 记录 并 存 
储 读者 直接 或 间接 的 、 线 上 或 线 下 各 种 利用 图 书馆 
服务 的 过 程 。 同 时 ,区 块 链 数据 库 中 的 海量 信息 可 
以 自动 筛选 关联 信息 ,形成 数据 之 间 的 合理 性 、 对 称 
性 以 及 匹配 性 o 

将 xAPI 技术 规范 与 区 块 链 信 息 对 称 性 的 特征 进 
行 有 机 结合 ,构建 基于 区 块 链 技术 的 图 书馆 信息 服务 
存储 平台 ( 见 图 2) ,能 够 更 好 地 实现 图 书馆 精准 信息 
服务 最 优化 。 该 平台 有 5 部 分 即 读者 数据 采集 .读者 
数据 分 析 、 读 者 画像 生产 、 图 书馆 信息 服务 供应 链 及 读 
者 需求 链 构 成 的 一 个 闭环 的 、 自 适应 型 的 信息 服务 存 
储 平台 。 首 先 ,xAPI 对 使 用 图 书馆 的 情况 和 利用 图 书 
馆 资 源 的 数据 进行 收集 和 整理 。 其 次 ,将 数据 从 基本 
言 息 ( 姓名、 年 级 学科 专业 等 )\ 利 用 图 书馆 行为 偏 
好 资源 利用 喜好 等 多 维度 特征 进行 标签 化 ,进而 对 读 
者 进行 画像 分 析 ; 再 根据 读者 的 画像 ,挖掘 读者 在 专业 
学 习 方 面 . 课 题 研究 方面 以 及 资源 使 用 方面 潜在 的 信 
息 需求 ,进而 为 更 好 地 满足 读者 需求 创新 图 书馆 服务 
方式 。 再 次 ,将 经 xAPI 读者 画像 基础 上 提供 的 图 书馆 
言 息 服务 以 链 式 结果 数据 保存 在 分 布 式 区 块 中 ,形成 
图 书馆 信息 服务 供应 链 ; 同 时 ,该 平台 利用 区 块 链 技术 
可 以 将 每 一 名 读者 图 书馆 信息 服务 需求 记录 下 来 , 形 
成 图 书馆 信息 服务 需求 链 。 区 块 链 技术 能 够 充分 发 挥 
言 息 对 称 技术 ,实现 供需 之 间 的 精准 对 接 ,为 需求 链 上 
的 读者 匹配 最 能 满足 需求 的 图 书馆 信息 服务 。 最 后 ， 
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和 乱 求 链 上 的 读者 需求 与 xAPI 收集 到 的 读者 利用 图 
5; 竹 信 息 服务 的 大 数据 一 同 再 进行 分 析 标签 化 ,构成 
一 全 闭环 的 、 自 适应 型 的 信息 服务 存储 平台 ,进而 确保 
ED 包 信 息 服务 资源 配置 的 最 优化 。 
5 仿 ] 利用 区 块 链 的 可 湖 源 特征 ,建立 图 书馆 精准 信息 
腿 多 追溯 体系 ,确保 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 效益 最 
4 
. 写 高 校 图 书馆 的 信息 服务 是 图 书馆 长 足 发 展 的 关键 
医 双 ,图 书馆 精准 服务 是 以 用 户 需求 为 导向 .文献 资源 
为 中 础 的 深层 信息 服务 。 如 果 高 校 图 书馆 情 准 信息 服 
务 与 读者 信息 需求 满意 度 不 能 达成 正 相关 ,说 明 在 精 
准 信 息 服务 内 容 .方式 或 者 类 型 等 方面 存在 问题 ,在 完 
善 提 高 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 的 同时 ,可 以 利用 技 
术 手 段 来 监测 精准 信息 服务 与 读者 信息 需求 情况 , 确 
保 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 效益 最 大 化 。 

区 块 链 技术 具有 可 溯源 的 特征 ,可 以 对 高 校 图 书 
馆 精准 信息 服务 与 读者 信息 需求 满意 情况 进行 全 过 程 
的 监测 。 高 校 图 书馆 将 经 过 标签 化 的 信息 服务 内 容 、 
类 型 等 信息 客观 地 记录 在 区 块 链 上 ,并 按照 时 间 序 列 
加 盖 时 间 惟 ,确保 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 情况 的 客 
观 真实 性 。 在 区 块 链 构架 下 ,及 时 了 解 高 校 图 书馆 精 
准 信息 服务 情况 和 读者 信息 需求 满意 度 的 关系 ,以 便 
实时 调整 精准 信息 服务 的 内 容 .类 型 及 方式 ,从 而 提升 
信息 服务 水 平 。 每 次 完成 的 信息 服务 都 会 在 区 块 链 上 
被 盖 上 时 间 蕉 ,在 区 块 链 技 术 基 础 上 对 高 校 图 书馆 精 
准 信息 服务 建立 起 可 溯源 机 制 ,便于 图 书馆 分 析 自 身 
精准 信息 服务 的 调整 向 度 , 避免 走 弯路 ,提升 信息 服务 
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的 精准 性 及 满意 度 。 区 块 链 的 可 溯源 性 ,可 以 对 高 校 
图 书馆 精准 信息 服务 的 合理 改进 提供 强 有 力 的 技术 性 
保障 ,可 对 用 户 的 大 数据 进行 全 程 追溯 ,确保 精准 信息 
服务 的 改进 都 以 一 定 的 客观 用 户 数据 为 基础 ,最 大 可 
能 地 将 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 效益 最 大 化 。 
5.4 利用 区 块 链 的 密码 学 优势 ,建立 机 构 知识 库 数 据 
共享 服务 ,提升 高 校 图 书馆 智库 服务 水 平 

当前 学 术 研 究 已 呈现 交叉、 融合 发 展 的 态势 。 高 
校 是 重要 的 科研 单位 ,机构 知识 库 可 以 对 高 校 的 学 术 
成 果 进行 全 面 的 收集 和 系统 的 整理 .分 析 , 同 时 ,高 校 
图 书馆 学 科 馆 员 可 以 对 库 中 存储 的 科研 成 果 进行 深度 
挖掘 ,并 从 多 维度 为 用 户 提供 专业 化 .个 性 化 的 知识 服 
务 。 因 此 ,机构 知 识 库 不 仅仅 是 高 校 科 研 成 果 管 理 平 
全 ,同时 也 是 高 校 图 书馆 学 科 馆 员 与 用 户 深度 对 接 , 根 
据 用 户 个 性 化 需求 提供 精准 学 科 服 务 的 重要 平台 。 学 
科 是 现代 大 学 的 基本 元 素 ,学科 建 设 是 现代 大 学 的 核 
心 ,图 书馆 智库 服务 可 以 为 学 科 建 设 发 展 提供 战略 性 
决策 建议 。 高 校 图 书馆 的 学 科 服 务 可 以 充分 利用 机 构 
知识 库 的 资源 优势 ,挖掘 深层 次 的 学 科 知 识 服务 ,优化 
机 构 知 识 库 的 智库 功能 ,为 学 校 学 科 建 设 和 发 展 提供 
决策 文 撑 功 能 ,进而 提升 高 校 图 书馆 智库 服务 水 平 。 

大 数据 时 代 高 校 图 书馆 个 性 化 服务 中 存在 的 读者 
隐私 保护 问题 是 开展 多 样 化 \ 个 性 化 服务 的 “ 痛 点 ”。 
区 块 链 技术 使 用 的 加 密 机 制 能 够 对 存储 和 交易 传输 进 
行 加 密 以 保证 数据 的 安全 性 ,同时 ,通过 数据 隔离 机 制 
对 于 共识 节点 只 传输 共识 所 需 的 信息 ,输出 过 程 中 再 
进行 解密 ,解密 结果 与 同一 方法 加 密 的 数据 得 到 的 输 
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出 结果 一 致 的 情况 下 实现 共识 ( 同 态 加 密 技术 ) ,可 
以 实现 机 构 知 识 库 中 存储 的 数据 在 一 定 范围 权限 内 实 
现 共享 ,区 块 链 技术 可 以 消除 机 构 知 识 库 用 户 对 于 个 
人 隐私 及 科研 成 果 数据 安全 的 顾虑 ,使 科研 成 果 数 据 
得 到 充分 的 共享 。 同 时 ,区 块 链 可 溯源 的 特点 ,可 以 追 
溯 任 何 科研 成 果 的 版 权 归 属 , 使 科研 成 果 的 知识 产权 
得 到 应 有 的 保护 ,为 机 构 知识 库 用 户 提 供 更 好 的 知识 
产权 保护 ,为 高 校 图 书馆 机 构 知 识 库 精准 知识 服务 提 
供 路 径 , 大 大 提升 高 校 图 书馆 智库 服务 水 平 。 


6 结语 


区 块 链 技 术 已 在 金融 \ 医 疗 、 公 共事 务 .教育 文化 
等 领域 得 到 广泛 应 用 ,这 为 高 校 图 书馆 精准 信息 服务 
气 供 了 参考 与 借鉴 ,区 块 链 技术 在 精准 信息 服务 中 的 
应 上 骨 将 成 为 必然 。 与 此 同时 ,读者 信息 需求 的 变化 不 
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术 , 能 使 高 校 图 书馆 在 精准 信息 服务 过 程 中 ,有 效 
高 校内 多 部 门 信息 ,并 实现 多 方 共 说 。 
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Research on the Path of Precision Information Service of Academic 
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Zhao Lina Xu Shihe 
Heilongjiang University Library, Haerbin 150080 

Absiract: | Purpose/significance | Mining the application value of blockchain technology and precision service 

in academic library ,and make full use of blockchain technology to enhance the efficiency and expand the field of pre- 

cision information service of academic libraries, and so as to obtain accurate information service path. | Method/ 

process | This paper analyzed the problems existing in precise information service of university library and the neces- 

sity and feasibility of applying block chain technology, so as to obtain precision information service path. | Result/ 

conclusion | This research combined the blockchain with precise information services of academic libraries. Taking 

advantage of the “ decentralization” of the blockchain to build a blockchain alliance system for precise library serv- 

ices. Utilizing the advantages of blockchain “information symmetry” and integrating xAPI technical specifications to 

Testablish a library information service storage platform based on blockchain technology. Taking advantage of the 

aceability” of the blockchain to establish a library’ s precision information service traceability system. Using the 

etlita storage advantage of blockchain cryptographic algorithms to establish institutional knowledge base data sharing 
ices. 
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